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Resumo

A atividade de especificacao de requisitos exige esforcos consideraveis por
parte dos profissionais que executa-la. Realizar a atividade, nao é suficiente para
obter os requisitos com os clientes. E necessario ter uma compreensio clara e
completa das necessidades do cliente.

Entre as principais preocupagbes no desenvolvimento de software,
destaca-se a necessidade de se entender e rastrear requisitos adequadamente.
Essas atividades sdo realizadas em conjunto pelos engenheiros de requisitos,
desenvolvedores, e clientes e/ou usuarios que requerem o Software. A
engenharia de requisitos desenvolveu algumas técnicas, modelos de rastreamento
de requisitos, e ferramentas para ajudar os engenheiros de requisitos.

Considerando as questdes associadas a exigéncia de registro e de gestao, e
a necessidade de otimizacdo do processo, durante a concepcao do produto, foram
desenvolvidas ferramentas de apoio a atividade de geréncia dos requisitos.

Demonstra-se, neste trabalho, como o uso de uma ferramenta de
gerenciamento de requisitos pode ajudar uma equipe de engenharia de requisitos a
gerencia-los da melhor forma, desde a definicdo e todas as modificagdes sofridas

pelos mesmos até a implementacgéo do sistema.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Requisitos, Ferramenta, CaliberRM.



ABSTRACT

The activity of requirements specification requires considerable effort on the
part of professionals who run it. Perform the activity is not sufficient for the
requirements with customers. You must have a clear and complete understanding of
customer needs.

Among the main concerns in software development, there is a need to
understand and track requirements adequately. These activities are undertaken
jointly by the requirements engineers, developers, customers and / or users
requesting the software. The requirements engineering has developed some
technigues, models of requirements traceability, and tools to help requirements
engineers.

Considering the issues related to the requirement of registration and
management, and the need to optimize the process for product design tools have
been developed to support activity management requirements.

It is demonstrated in this work, as the use of a requirements management tool
can help a team of engineering requirements to manage them the best way, from the

definition and all modifications made by them to implement the system.

Key words: Engineering, Software Requirements, tool, CaliberRM.
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1 - Introducao

De acordo com as metodologias classicas de desenvolvimento, o ciclo de
desenvolvimento de um produto de software, tem inicio pelo processo de requisitos.
Esse processo constitui-se, basicamente, de um conjunto de atividades divididas em
elicitacdo, modelagem e analise de requisitos (Leite, 2001).

Segundo Sommerville (Sommerville, 2007), elicitacao e analise de requisitos é
0 processo de derivagdo de requisitos de sistema através da observacdo de
sistemas existentes, discussdes com usuarios potenciais e compradores, andlise de
tarefa, etc. Isso pode envolver o desenvolvimento de um ou mais modelos de
sistema e prototipos. Eles ajudam o analista a compreender o sistema a ser
especificado.

Estes modelos sdo criados a partir de um processo chamado modelagem e
nada mais sao do que representacées simplificadas do mundo real. Essa
simplificacao facilita a compreensao da realidade e ajuda na busca de solugdes para
os problemas na forma de sistemas computacionais (Quadros, 2002).

A complexidade apresentada para a execucao dessas tarefas determina que
estas sejam algumas das atividades mais dificeis de um projeto de software. Erros
cometidos nesta etapa podem implicar em alteracbées ndo apenas nos requisitos,
mas também em muitos outros artefatos gerados no processo de desenvolvimento
(Cardoso, 2003).

A correcao de erros originados em requisitos implica em retrabalho, cujos
custos sdo da ordem de 10 a 100 vezes o custo da correcdo desses mesmos erros,
caso houvessem sido detectados nas etapas iniciais do processo de
desenvolvimento (Sayao et al., 2003).

Desenvolver software é uma atividade complexa por natureza. Uma das
razbes para esta afirmacado é que nao existe uma unica solucao para cada cenario
de desenvolvimento. Além disso, lidamos o tempo todo com pessoas (analistas,
programadores e usuarios), o que torna o sucesso do projeto bastante relacionado a
competéncia da equipe e a forma como trabalham, e, para dificultar ainda mais,
muitas vezes nao fazemos uso de um processo bem definido para apoiar as

atividades do projeto (Spinola, 2009).
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Entende-se por processo, neste contexto, como sendo um conjunto de
atividades bem definidas com os respectivos responsaveis por execucao,
ferramentas de apoio e artefatos produzidos. Ou seja, define-se como a equipe
devera trabalhar para alcangcar o objetivo: desenvolver software com qualidade
dentro de prazos, custos e requisitos definidos (Spinola, 2009).

Segundo Sommerville (2007), um processo de constru¢dao de um programa de
computador € um conjunto de atividades e resultados associados que produz um
software. Como é possivel realizar todas essas atividades, com a qualidade
necessaria para alcancar os resultados esperados, sem uma ferramenta que dé todo
o devido suporte? A quantidade de requisitos pode ser muito grande diante do
problema a ser resolvido e a dificuldade em gerenciar tais requisitos aumenta
proporcionalmente a quantidade deles. Introduzir uma ferramenta que automatize o
processo de geréncia dos requisitos é algo fundamental, pois ajudara a documenta-
los, possibilitando uma melhor analise dos impactos de possiveis alteracoes e
mantera a equipe totalmente atualizada com relagdo ao escopo e prazo do projeto,

além de facilitar a comunicacao entre as pessoas envolvidas no mesmo.

1.1 — Objetivos

1.1.1 — Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo potencializar a importancia do uso de uma

ferramenta no gerenciamento de requisitos.

1.1.2 — Objetivos Especificos

® Entender os processos da engenharia de requisitos
® Apresentar a Ferramenta CaliberRM

® Avaliar a Ferramenta CaliberRM
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1.2 — Motivacao

Ha um grande numero de sistemas atualmente desenvolvidos e em utilizagdo
em todo o mundo, criados nas mais diversas linguagens de programacao, utilizando
as mais diversas técnicas e nos mais diversos segmentos de negdécios aplicados
(Araujo, 2009).

A utilizacdo de técnicas para alcangar o objetivo final do sistema, pode
parecer, em um primeiro momento, algo dificil de se conseguir, em funcdo de mitos
existentes, como por exemplo o de que “O estabelecimento geral de objetivos é
suficiente para iniciar a escrita de programas — podemos fornecer os detalhes
posteriormente” (Pressman, 2006). Quando na realidade embora uma declaragao
abrangente e estavel dos requisitos nem sempre seja possivel, uma defini¢do inicial
mal feita é a principal causa de esforcos mal sucedidos de software. Uma descri¢ao
formal e detalhada do dominio da informacgédo, da funcdo, do comportamento, do
desempenho, das interfaces, das restricbes de projeto e dos critérios de validacao é
essencial. Essas caracteristicas podem ser determinadas somente depois de intensa
comunicacao entre o cliente e o desenvolvedor (Caiado, 2009a).

Toda empresa desenvolvedora de Software vive o dilema: Qualidade X
Tempo. Na avaliagdo das vantagens e desvantagens de se adotar um processo
formal de desenvolvimento de Soffware ndao ha duvidas de que o tempo despendido
na elaboracdo dos documentos é muito inferior ao tempo gasto na manutencédo de
sistemas sem documentacao (Filho, 2010).

O registro e o gerenciamento das solicitacées do cliente e as suas mudancas
ao longo ciclo de vida do projeto exigem, da empresa desenvolvedora de Software,
organizacdo e padronizacdo, para que o produto final apresente qualidade,
proporcionando uma manutencdo mais segura e a satisfacdo do cliente (Filho,
2010).

Além do surgimento de erros, ndo é incomum que os requisitos ja definidos
sofram alterac6es ao longo do processo de desenvolvimento. Mudangas no contexto
onde o software esta inserido, novas expectativas por parte dos clientes e usuarios,
negociacao entre clientes e desenvolvedores, sdo apenas alguns exemplos de

motivos que levam um requisito a ser modificado. Desta forma, mesmo que se faga
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um bom trabalho de elicitacdo e geréncia de requisitos, a medida que aumenta o
namero de requisitos que sofrem modificacdes, o esforco necessario para manter e
gerenciar esses artefatos tende a crescer.

Assim, introduzir uma ferramenta que automatize o processo de geréncia dos
requisitos € algo fundamental, pois ajudara a documenta-los, possibilitando uma
melhor analise dos impactos de possiveis alteracbes e mantera a equipe totalmente
atualizada com relagdo ao escopo e prazo do projeto, além de facilitar a
comunicacao entre as pessoas envolvidas no mesmo. Grandes quantidades de
requisitos nao sao gerenciaveis sem a utilizacdo de alguma ferramenta
computacional de apoio. Como exemplos de ferramentas existentes atualmente no
mercado usadas para este fim, pode-se citar RequisitePro (RequisitePro, 2010),
Doors (Doors, 2010) e Caliber-RM (CaliberRM, 2009). Nesse trabalho sera analisado
0 uso da ferramenta CaliberRM.

1.3 — Metodologia

Os passos a serem seguidos para a aplicacao da metodologia utilizada, encontram

apresentados na Figura 1, que estao detalhados nas subsessdes de 1.3.1 a 1.3.6.
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Figura 1 — Etapas da metodologia
Fonte: (Autor,2010)
1.3.1 — Estudar técnicas da Engenharia de Requisitos

Este passo é necessario para compreender 0s recursos que serao abordados

na ferramenta utilizada bem como os critérios para sua avaliagcao.

1.3.2 — Apresentar a ferramenta CaliberRM

Sera dada um visado geral sobre a ferramenta utilizada, sob o ponto de vista
da empresa proprietaria da referida ferramenta, com o objetivo de identificar se o
propésito final da mesma é alcangado. Esta apresentacao se dara através do estudo

de telas e/ou manual disponivel.

1.3.3 — Apresentar um Estudo de Caso

Sera apresentado um estudo de caso visando guiar os testes da ferramenta.
Este estudo de caso é simples mais o suficientemente bastante para demonstrar a
eficacia da ferramenta no gerenciamento de requisitos. Chegou-se a este estudo de
caso a partir das técnicas de pontos de vista (Sommerville, 2007) e etnografia
(Sommerville, 2007). Sera descrito também um cenario de gerenciamento de
requisitos sem o suporte de nenhuma ferramenta. O estudo de caso esta descrito na

sessao 3.1 deste material.

1.3.4 — Criar Cenarios

Segundo Sommerville (2007), cenarios sdo exemplos de sessbes onde o0s
usuarios simulam suas interacdes com o sistema. A partir dessas simulacoes da vida
real, diferentes tipos de informagcdes e niveis de detalhes sobre o sistema sao
extraidos, bem como o que os usuarios estdao fazendo e que informacdes eles
necessitam do sistema para realizar a tarefa descrita no cenario. Esta técnica pode
ser realizada informalmente com stakeholders para identifiar cenarios e captar
detalhes desses cenarios.

Sera descrito pelo engenheiro de requisitos, com a participacéo do auxiliar de
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pessoal, cenarios com exemplos de situacdes reais que ocorrem no
desenvolvimento de suas atividades atualmente. Com isso podera ser observada a
modificacdo de requisitos sem e com a utilizacdo da ferramenta. Serd percebido
como o uso de uma ferramenta de gerenciamento de requisitos podera evitar

atrasos nos prazos de entrega do projeto provocados por retrabalho.

1.3.5 — Implementar o Estudo de Caso

Ap6és criado o estudo de caso, 0 mesmo terd seus requisitos implementados
na ferramenta como pré-requisito para a etapa seguinte da metodologia. Serao
digitados os requisitos do sistema, atores, requisitos do usuério, requisitos
funcionais, requisitos nao funcionais e restricoes. Nos requisitos do usuario serdo
digitados os casos de uso. Nos requisitos funcionais serdo informadas as alteracdes

no sistema identificadas através dos cenarios conforme descrito na sessdo 3.2.

1.3.6 — Avaliar a ferramenta

Para a avaliacdo da ferramenta serdo observadas restricbes sobre o0s
servicos ou as funcbes oferecidas pela ferramenta. Entre elas destacam-se
restricdes sobre o processo de desenvolvimento, confiabilidade e tempo de
resposta. A seguir serdo listadas um conjunto de caracteristicas relevantes que
serdo usadas para a avaliacao da ferramenta (Pressman, 2006):

1. Funcionalidade: a ferramenta faz com precisdo o que se propoe a fazer?

. Usabilidade : foi facil usar a ferramenta?
. Eficiéncia: a ferramenta realiza de forma rapida o que se propde?
. Confiabilidade: é segura com relacao aos dados registrados?

. Portabilidade: pode ser instalada em qualquer sistema operacional?

D O~ WD

. Compreensibilidade: disponibiliza ajuda para o usuario? E de facil

compreensao?

1.4 — Estrutura do Trabalho

Esta monografia esta organizada basicamente em seis capitulos, sendo este
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o primeiro. Tem-se no segundo capitulo a fundamentagdo teorica sobre a
engenharia de requisitos, enquanto que no capitulo 3 descreve-se a apresentacao
do estudo de caso e dos cenarios. No capitulo 4 apresenta-se a aplicagdo do estudo
de caso na ferramenta e a analise enquanto no capitulo 5 apresenta-se a analise e a
discussao dos resultados. E por ultimo, o capitulo 6 que apresenta as consideracdes
finais e os trabalhos futuros que podem estender esta pesquisa.
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2 — Fundamentacao Teoérica

O objetivo deste capitulo é apresentar os conceitos de engenharia de
requisitos, tais como: definicdo de engenharia de requisitos, geréncia de requisitos,
técnicas da engenharia de requisitos e elicitacéo.

2.1 — Engenharia de Requisitos

Segundo Loucopoulos (1995), a engenharia de requisitos pode ser dita como
a area do conhecimento preocupada na comunicagdo com agentes organizacionais,
com respeito a suas visdes, intengdes e atividades relativas as suas necessidades
de suporte de computadores, desenvolvimento e manutencao de uma especificacdo
de requisitos adequada a um sistema. Isto sugere que a engenharia de requisitos
também inclua problemas e aspectos gerenciais, organizacionais, econémicos,
técnicos, sociais e ambientais. Ainda neste contexto, Bubenko (2001), salienta que a
prépria definicdo da engenharia de requisitos evoluiu ao longo dos anos.

A engenharia de requisitos ajuda os engenheiros de software a compreender
melhor o problema que eles vao trabalhar para resolver. Ela inclui o conjunto de
tarefas que levam a um entendimento de qual sera o impacto do software sobre o
negécio, do que o cliente quer e de como os usuarios finais vao interagir com o
software (Pressman, 2006).

Em um processo de software, a engenharia de requisitos é a primeira
atividade importante, apds a conclusdo de um relatério de necessidades resultante
de um processo de pré-desenvolvimento. Ela é definida em funcdo de suas
atividades principais: entendimento dos problemas (descritos em um relatério de
necessidades), determinacdo de solucbes e especificagdo de uma solucao que é
testavel, compreensivel, manutenivel e que satisfaca as diretrizes de qualidade do
projeto (Peters, 2001).

A engenharia de requisitos tem sido reconhecida como uma das mais
importantes fases do processo de engenharia de software. Este reconhecimento
decorre da descoberta que a maior parte dos problemas e geralmente os mais

dispendiosos e de maior impacto negativo no desenvolvimento de software, séo
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originados nas etapas iniciais do desenvolvimento. Estas etapas constituem o
processo de engenharia de requisitos, no qual, as principais atividades podem ser
definidas como: elicitacdo, andlise, negociacdo, especificacdo, gerenciamento e
validacdo de requisitos (kotonya et al., 1997). Normalmente, falhas na realizacao
destas atividades, resultam em documentos de requisitos inconsistentes,
incompletos e consequentemente produtos de software de baixa qualidade.

2.2 — Geréncia de Requisitos

O gerenciamento de requisitos € um processo para compreender e controlar
as mudancas dos requisitos do sistema. Precisa-se manter o acompanhamento dos
requisitos e manter as ligagdes entre os requisitos dependentes, de modo que seja
possivel avaliar o impacto das mudancas de requisitos. Faz-se necessario
estabelecer um processo formal para sugerir-se propostas de mudancas e liga-las
aos requisitos de sistema. O processo de gerenciamento de requisitos deve se
iniciar assim que uma visao inicial do documento de requisitos esteja disponivel,
mas deve-se iniciar o planejamento das mudancas de requisitos durante o processo
de elicitacao de requisitos (Sommerville, 2007).

A geréncia de requisitos esta associada ao processo de engenharia de
requisitos, uma sub area da Engenharia de Software, que engloba todas as
atividades relacionadas com a producgao de requisitos de software (Grings, 2009).

Grings (2009) define as principais atividades da geréncia de requisitos como
sendo:

® Controle de Mudancgas: pressupbe um processo de mudanga controlado e
bem definido. Deve existir um mecanismo formal para solicitacdo de
mudancas nos requisitos do software.

® Geréncia de Configuracao: apresenta duas atividades principais: controle de
versdes e controle de configuragdo. O controle de versdes é a atividade
relacionada a evolucao dos artefatos, dando atencédo aos artefatos gerados
no processo de desenvolvimento, e as diferentes revisdes e versdes geradas
por modificacdes. Ja o controle de configuracdo, esta relacionado as releases

do software e o seu foco esta voltado a diferentes configuragdes do software,
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considerando possiveis combinacoes de artefatos.
® Rastreabilidade: Esta no centro da atividade de gerenciamento de requisitos.
E definida como a habilidade de se acompanhar a vida de um requisito
durante todo o processo de construcao.
® Geréncia da qualidade de requisitos: a qualidade de um artefato de requisitos
pode ser avaliada através da utilizagdo de métricas, indicadores ou testes.
Uma analise critica desses artefatos pode ser realizada através de inspecoes.
Uma das principais justificativas para empregar o esforco necessario para a
realizacdo dessas atividades & garantir que mesmo executando um bom processo
de analise, construcao e verificagdo de qualidade, ndo se obtenha, como resultado
final, um software que nao atenda as necessidades do cliente.

2.3 — Técnicas da Engenharia de Requisitos

Segundo (Zanlorenci, 2010), técnica é o conjunto de conceitos aplicaveis ao
desenvolvimento dos processos.

As técnicas de engenharia de requisitos referem-se ao conjunto de conceitos
aplicaveis as atividades para extrair, validar e manter um documento de requisitos. O
papel dessas técnicas pode ser sumarizado como necessario para suportar as
diferentes fases do processo de engenharia de requisitos. Tem-se varios tipos de
técnicas, como: (Zanlorenci, 2010)

e Processos ER;

e Comunicacao humana;

e Desenvolvimento do conhecimento;
e Documentacao de requisitos;

e Gerenciamento de requisitos.

Para definir quais técnicas do conteudo do portfélio sdo necessérias e quando
usa-las, é necessario identificar os cenarios envolvidos sob o enfoque de dois
componentes basicos: (Zanlorenci, 2010)

1. O relacionamento entre o fornecedor de software e o cliente;
2. O modelo do processo de engenharia de requisitos.

Existe uma série de abordagens para o entendimento do problema de
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requisitos (Zanlorenci, 2010):

Marketing — interessada no relacionamento entre requisitos e o
sucesso de um produto no mercado (suporte ao usuario, pesquisas,
grupos de usuarios, apresentacoes produto, grupos de foco, analise de
mercado,...);

Psicologia e Sociologia — interessada no relacionamento entre
requisitos e necessidades de pessoas como seres inteligentes e
sociais (entrevistas com wusuario, observacdes, gravacao de
comportamento do usuario em video, experimentos pensando em voz
alta, jogos de cartas, estudos etnograficos,...);

Andlise Orientada a Objetos (OOA) — interessada no relacionamento
entre requisitos e o processo de desenvolvimento do software,
iniciando de uma perspectiva de objetos do mundo real (modelo de
objetos, comportamentos,...);

Andlise Estruturada (SSA) — interessada no relacionamento entre
requisitos e o processo de desenvolvimento de software, iniciando de
uma perspectiva de processos e dados;

Projeto Participativo (Participative Design) — interessada em requisitos
como parte de um processo que permite o envolvimento ativo do
usuario no projeto de sistemas que afeta seu préprio trabalho (reunides
conjuntas e participativas);

Interacdo Computador-Humanos e Fatores Humanos (HCI) -
interessada na aceitabilidade de sistemas para pessoas, a usabilidade
dos sistemas e o relacionamento entre requisitos e avaliagdo do
sistema em uso;

Método Sistemas Soft (SSM) — interessada no relacionamento entre
requisitos e como as pessoas trabalham como parte de um sistema
organizacional;

Qualidade — interessada no relacionamento entre requisitos e a
qualidade de um produto, em relacdo ao processo de aperfeicoamento
que conduz a satisfacao do cliente (QFD - quality function deployment);

Representacdo Formal Ciéncia da Computagdo — interessada no
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relacionamento entre requisitos € a necessidade de precisdo da
engenharia de software.

2.4 - Classificacao de Requisitos

Durante o processo de especificacdo dos requisitos, surge também a
necessidade de estabelecer o tipo de requisito de que se esta tratando, a fim de
melhorar a compreensdo das necessidades do cliente, bem como modelar melhor
esta necessidade (Wazlawick, 2004).

De forma geral, podemos categorizar os requisitos, em trés classes basicas
distintas, mas que podem estar relacionadas: funcionais, nao-funcionais e de
dominio (Loucopoulos et al., 1995). Alguns autores (Sommerville, 2007; Chung et al.,
2000) preferem classificar os requisitos somente segundo os dois primeiros tipos,
funcionais e n&o funcionais.

Os requisitos funcionais dizem respeito a definicdo das funcdes que um
sistema ou um componente de sistema deve fazer. Eles descrevem as
transformacdes a serem realizadas nas entradas de um sistema ou em um de seus
componentes, a fim de que se produzam saidas (Sommerville, 2007).

Os requisitos nao-funcionais dizem respeito a restricbes, aspectos de
desempenho, interfaces com o usuario, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade,
portabilidade, padrdes, e outras propriedades que o sistema deve possuir, bem
como aspectos sociais e politicos. Alguns desses requisitos sao provavelmente
traduzidos em funcdées (operacionalizados), ao longo do processo de
desenvolvimento de software (Chung et al., 2000).

Os requisitos de dominio sdo provenientes do ambiente de onde o sistema
sera utilizado e que refletem as caracteristicas e as restricbes desse ambiente.
Podem ser funcionais ou nao funcionais.

De forma geral, a diferenga entre funcionais e ndo-funcionais esta no fato dos
primeiros descreverem o0 que o sistema deve fazer, enquanto que os outros fixam
restricdes sobre como os funcionais serao implementados (Sommerville, 2007).

Os requisitos podem ser vistos como sendo "o que" o sistema deve fazer,

associado com "o porque" deve fazer, em lugar do "como". Procura-se ampliar a
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visdo tradicional dos requisitos que trata apenas de aspectos funcionais e nao-
funcionais, com informacdes organizacionais que abordam a intencionalidade dos

fatos, ou seja, os requisitos organizacionais (Loucopoulos et al., 1995).

2.5 — Elicitacao de Requisitos

Dentro da engenharia de requisitos cabe a elicitacdo a tarefa de identificar os
fatos que compdem os requisitos do sistema, de forma a prover o mais correto e
mais completo entendimento do que é demandado daquele software. Captura de
informacdes é um processo de descoberta que objetiva aumentar o conhecimento
do objeto em questdo, buscando o maximo de informagdes possivel. Para isso é
necessaria uma habilidade para trabalhar com especialistas humanos e com o
conhecimento tacito, que é trivial para quem tem o conhecimento, mas nao é para
quem o procura, sendo dificiimente lembrado e, portanto, ndo transmitido (Goguen,
1994).

2.6 — Ferramenta CaliberRM

O Borland CaliberRM (CaliberRM, 2009), automatiza o gerenciamento dos
requisitos através de um repositério Unico e centralizado, permitindo que as equipes
de projetos entreguem produtos com um melhor nivel de qualidade e,
principalmente, atendendo as necessidades do cliente (Caiado, 2009b).

O CaliberBRM é um sistema de automacado de gerenciamento de requisitos
cliente servidor desenvolvido pela Borland. A ferramenta possui objetivos similares
ao RequisitePRO (RequisitePro, 2010) e DOORS(Doors, 2010), porém, ao invés de
tratar os requisitos como documentos, o CaliberRM os trata como um grupo de
objetos integrados e reutilizaveis que sado armazenados em repositério central,
permitindo que um mesmo requisito possa ser utilizado em varios projetos
gerenciados pela ferramenta.

O CaliberRM considera o papel do administrador para definir projeto, fazer
backup e controlar o acesso dos usuarios. Inicialmente, o usuario deve definir

um projeto para definir requisitos, visbes, matrizes de rastreamento, etc. O
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suporte do Caliber para o rastreamento de requisito permite ao usuario visualizar
relacionamentos entre requisitos e outras informacdes, tais como: outros
requisitos, conjunto de teste, caso de uso e classes. O Caliber possui interface
para varios aplicativos como Excel (Microsoft, 2010), arquivos graficos, HTML
(W3C, 2010), audio e video, fornece funcionalidades para apoiar e registrar
informacdes relacionadas com problemas com os requisitos.

O CaliberRM se propde a: criar tipos de requisitos e seus atributos, cadastrar
e editar requisitos, controlar e manter histérico de alteracdes, criar o Baseline'
(Peters, 2001) e controle de versbées, manter forum de discussoes, integrar-se com
outras ferramentas, dar suporte a seguranga, controlar o acesso concorrente e 0
acesso Web. Dentre esses itens ndo serdo analisados neste trabalho: integracao
com outras ferramentas, baseline, suporte a seguranga e controle de acesso
concorrente e de acesso Web.

Para iniciar-se 0 uso da ferramenta, apds a instalacdo da mesma, deve-se
escolher a opcao Borland CaliberRM / CaliberRM através do menu iniciar. A Figura 2
€ a tela inicial da ferramenta. Para efetuar-se o login na ferramenta, faz-se uso do
user ADMIN e password admin, onde em seguida tem-se a tela que possibilita o

acesso aos recursos da ferramenta (conforme Figura 3).

@

® ( B & @\ =] ¥
| =il =
Project: ’—Ll Baseline: ’—Ll

Lezin

Borland® CaliberRM™ 2008 SP1

Server: |L0cahost ;;LJ
Usger: | admin
Pasgword: |”**ﬁ

Ready

Figura 2 — Tela de logon do CaliberRM
Fonte: (CaliberRM, 2009)

1 . . . .
Uma baseline € um artefato de hardware ou de software que tenha sido revisto formalmente e consentido, e

que serve como base para posterior desenvolvimento (Peters,2001).
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Figura 3 - Tela inicial do CaliberRM
Fonte: (CaliberRM, 2009)

2.6.1 — Especificacoes Técnica

Para instalacao e utilizacao da ferramenta, é necessario o Windows Server
2003 nas versOes standard edition ou enterprise edition com SP1 ou SP2, com um
hardware minimo com 4 GB de RAM, processador Dual CPU e espag¢o minimo em
disco de 1 GB. A Tabela 1 identifica os requisitos minimos de sistema para instalar e

executar o CaliberRM.

Plataformas Windows Server 2003 Standard Edition R2 SP1, 32-bit
Windows Server 2003 Standard Edition R2 SP2, 32-bit
Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 SP1, 32-bit
Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 SP2, 32-bit
Windows Server 2003 Standard Edition SP2, 32-bit
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1, 32-bit
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2, 32-bit

Hardware 4 GB RAM
Dual CPU
Espago em disco rigido 1 GB (minimo), 30 GB ou superior (recomendado).

Tabela 1: Requisitos minimos para instalacao do CaliberRM
Fonte: (CaliberRM, 2009)

A versao do CaliberRM que foi utilizada para avaliacédo, é a 2008 SP1 release



10.0.3.45.000, instalada no windows XP e obtida da internet 2.

2 https://borland.subscribenet.com/control/borl/download ?element=1099303
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3 — Apresentacao do Estudo de Caso e Cenarios

Este capitulo trata da criagdo do cenario, iniciando-se com sua definicao e
registrando-se a evolugao de alguns requisitos, evolucao essa sugerida pelo usuério

durante as interacdes com a equipe responsavel pelo cenario.
3.1 — Apresentacao do Estudo de Caso

A partir da aplicacado das técnicas de pontos de vista e entrevista, chegou-se
a conclusdao de que ha a necessidade em agilizar o processo de verificagdo de
débitos quando os colaboradores forem desligados da empresa. Essa verificacao se
da de maneira sequencial, ou seja, ndo ha dia exclusivo para a demissao de
colaboradores. Portanto o sistema deve, permitir que cada um dos setores possam
informar o valor do débito do colaborador a ser desligado. O sistema também devera
permitir que cada desconto informado seja descontado na rescisdo de contrato de
trabalho do colaborador.

3.1.1 — Definicao de Requisitos do Usuario

Necessita-se de um sistema para Quitacao de Débitos que possibilite efetuar
os descontos dos débitos diretamente na rescisdo do colaborador. O usuario
necessita que o sistema permita: cadastrar setor, manter quitacdo e efetuar o
acompanhamento da quitagao.

Este sistema deve interagir com os sistemas de controle de usuarios onde
sera feita a validacao do usuario e com o sistema de folha de pagamento onde sera
feito o desconto dos débitos.

Ha dois grupos de usuarios do sistema: auxiliar de pessoal e atendente do
setor.

A Figura 4 representa os requisitos do usuario.
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Figura 4 — Definicao de requisitos do usuario
Fonte: (Autor, 2010)

3.1.2 Especificacao de requisitos do sistema

Nesta subsessdo, especifica-se os requisitos do sistema sob a visdo do
usuario e da equipe responsavel pelo projeto e estado classificados em funcionais e

nao funcionais.
3.1.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais foram identificados através da aplicacdo da técnica
de levantamento de requisitos chamada cenarios descritos na subsessao 3.2. Os
requisitos identificados foram:

1) Cadastrar Setores:
a) Fornecer, registrar e informar um numero (cédigo sequencial);

b) Solicitar dados cadastrais: nome, usuario, cédigo da folha.

2) Gerar Quitagéo de Débitos:
a) Fornecer, registrar e informar um numero (cédigo sequencial);
b)
c) Clicar no botao <Salvar>;
d)

Solicitar dados cadastrais: data e colaborador;

O sistema devera registrar e informar o valor '1 — Aberta' para o campo status

da quitacéo;
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e) Para cada setor cadastrado, gerar o registro recuperando e registrando o
cédigo da quitacao, recuperar o cédigo de cada setor cadastrado, registrando
data nula e valor nulo;

f) O sistema deve enviar e-Mail para todos os usuarios dos setores informando

0 numero da quitacao criada e as informacdes de data e colaborador.

3) Quitar Débito:
a) Acessar o sistema, informando o numero da quitagéo;
) Clicar no botao <Localizar> e confirmar os dados da quitacao;
c) Clicar no botao <Quitar>;
) O sistema deve associar 0 setor ao usuario, nao permitindo um usuario ver o
setor do outro;
e) Informar o valor a descontar;
f) Clicar no botao <Salvar>;
g) O sistema devera registrar a data e hora da quitacao;
h) O sistema devera atualizar o campo status da quitagdo para '2 - Pendente'.
Quando nao houver mais nenhum setor faltando valores, devera ser '3 —
Quitada'.

4) Acompanhar Quitagao;
a) Acessar o sistema, informando o numero da quitagéo;
b) Clicar no botao <Localizar> e confirmar os dados da quitacao;
c) Clicar no botao <Acompanhars;
d) O sistema devera exibir para cada setor da quitacdo as informacées nome do

setor, data e valor.

5) Atualizar Desconto:
a) Acessar o sistema, informando o numero da quitagéo;
b) Clicar no botao <Localizar> e confirmar os dados da quitacao;
c) Clicar no botao <Atualizar>;
d) Neste momento o sistema se comunicara com a folha de pagamento;
)

e) Para cada setor da quitagdo, o sistema devera recuperar do cadastro de
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setores o campo cddigo folha e o campo valor do setor da quitacao;

f) O sistema devera habilitar 0 botdo <Atualizar> somente se todos os setores
possuirem registro de data e valor;

g) O sistema devera exportar o valor para a Folha de Pagamentos informando o
valor a descontar no campo Cédigo da Folha no cadastro de setor;

h) O sistema devera alterar o status da quitacao para ‘4 — Lancada’.

3.1.2.2 Requisitos nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais foram identificados através da aplicacdo da
técnica de levantamento de requisitos chamada cendrios e que estao descritos na

subsesséao 3.2. Os requisitos identificados foram:

1) Confiabilidade
e O sistema nao deve permitir que usuarios visualizem ou alterem valores que
nao sejam do(s) setor(es) sob sua responsabilidade;
e Na&o sera permitido que o usuério auxiliar de pessoal faca alteragdes nos

valores.

2) Usabilidade
e A interface deve ser facil para o usuario;
e O atendente do setor ndo devera levar mais que 1 (um) minuto para:
o Consultar um codigo de quitacao;

o |Informar o valor do débito.

3) Transportabilidade
e Disponibilizar, num painel de controle, configuracdo de setores, responsaveis

pela verificacdo dos débitos e cddigo para desconto em folha.

4) Portabilidade
e O sistema deve ser portavel o suficiente para rodar em equipamentos PC's
com diferentes configuracdes de hardware.
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5) Compreensibilidade
e Todas as funcbes do sistema, bem como suas possibilidades, devem ser
explicadas para o usuario em forma de Help Online, acessados via tecla F1,

sensivel ao contexto.

6) Implantabilidade
e O sistema deve ser implantado em no maximo 1 (um) dia;
e Deve haver rotinas que permitam integragdo com o sistema de folha de
pagamento, sendo que os valores informados nele possam ser transportados

automaticamente.

7) Integridade
e O usuério do sistema deve ser identificado com um /ogin e uma senha de 6
digitos no minimo;
e Realizar controle de acesso por usuario, onde sera disponibilizado para o
usuario do sistema apenas as opgoes disponiveis para ele;
e Solicitar login e senha para acesso ao sistema;

e Registrar log de entrada e saida para usuarios.

Ainda na identificacdo dos requisitos foram identificadas as seguintes
caracteristicas que o sistema ndo deve possuir:

1) Permitir que em uma quitacédo seja informado um colaborador que possua
situacao diferente de Demitido;

2) Exibir dados de setores para usuarios que nao sao responsaveis por ele ou
para o usudrio auxiliar de pessoal;

3) Permitir manutencdo em uma quitacao ja langada no sistema de folha de

pagamento.

3.1.3 Modelos do Sistema

Apés definidos todos os requisitos, apresenta-se os modelos graficos que

representam as funcionalidades que o sistema devera apresentar ao usuario, que
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1) Andlise da tarefa

Apés identificar-se os objetivos do usuario, suas tarefas, quais estratégias
utiliza para alcancgar seus objetivos, como o usuario lida com emergéncias, que
ferramentas utiliza e quais problemas ele encontra, chegou-se a uma visdo da
aplicacado sob a perspectiva do usuario, ou seja, um modelo das tarefas do usuario
executando a aplicagcédo (conforme Figura 5).

As tarefas identificadas s&o:

e Criar quitagdo: o usuario informa matricula, data da quitagdo e nome do

colaborador.

e Quitar débito: o usuario informa um numero de quitacdo e o valor a

descontar.

e Acompanhar quitagdo: o usuario informa o numero da quitacdo a

consultar.

e Atualizar quitagdo: o usuario informa um numero de quitagdo e clica no

botao Atualiza.

Criar Quitagéo Informar Matricula I

Informar Data I

Informar Colaborador I

Quitar Debita = Jinformar Nimero Quitagdo l

Informar Yalor a Descortar I

Acomparhar Quitagio £ {informar Nimero Quitagéo |
Atualizar Quitacéo —{informar Nimero Quitagéo l
Cicar Botéo Atualiza ]

Figura 5 — Andlise da tarefa
Fonte: (Autor, 2010)
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2) Diagrama de casos de uso

Para descrever as interagdes tipicas entre os usuarios do sistema e o préprio
sistema, gerou-se o diagrama de casos de uso, apos identificacdo dos atores e das
relacoes destes com as diversas fungdes do sistema (ver Figura 6).

Os atores identificados foram: auxiliar de pessoal, colaborador do setor e
sistema de folha de pagamento.

As funcoes do sistema sao: criar “Quitacao de Débitos”, verificar “Quitacao de
Débitos”, informar valor, verificar situagdo, processar desconto, retornar dados e
armazenar informagdes.

O ator auxiliar de pessoal se relaciona com as seguintes funcdes do sistema:
criar “Quitagédo de Débitos”, verificar “Quitagdo de Débitos”, verificar situagéo e
processar desconto.

O ator colaborador do setor mantém relacées com as seguintes fungdes do
sistema: verificar “Quitacao de Débitos” e informar valor.

O ator sistema de folha de pagamento relaciona-se com as seguintes fung¢des

do sistema: retornar dados e armazenar informagdes.

Criar "Quitagao

de Débitos"

Verificar

"Quitagdo de

Débitos"
ﬂrauor tlo setor

Auiliar de PESSI\ Informar Valor

Vem' icar
Sltuacan

Pmcessar
Descumu

Retornar
Dados
/S@olha de Pagamento
Armazenar
Informages

Figura 6 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: (Autor, 2010)

3) Diagrama de Atividades

Através do diagrama de atividades, procurou-se descrever a légica de
procedimento, o processo de negdcio e o fluxo de trabalho, além de demonstrar a
dependéncia entre as atividades (conforme Figura 7).

O auxiliar de pessoal cria a quitacao de débitos, atividade que recebe dados
do colaborador vindos do sistema de folha de pagamento e gera a atividade de
verificagcdo da quitagcdo de débitos por parte do colaborador do setor que apos
informar o valor a descontar gera a atividade de verificagcdo do status da quitacéo de
débitos para o auxiliar de pessoal. Na sequéncia, o auxiliar de pessoal processa o
desconto da quitagcao no sistema de folha de pagamento.

O colaborador do setor verifica quitacdo de débito e informa o valor,
informacao que sera visualizada pelo auxiliar de pessoal.

O sistema de folha de pagamento retorna dados do colaborador e armazena
dados da quitacdo. Também é responsavel pelo desconto do valor da quitacdo na
rescisdo de contrato de trabalho do colaborador.

Auiliar de Pessoal Folha de Pagamenta Atendente de Setor

Retornar dados do
colahorador
if <
( Criar"Quitagdo de Débito" )
Werificar "Quitagdo de
Débito"
Verificar Status da "Quitagdo de \,
Débitns" Infarmar Valar

Processar desconto

Armazenar informagdes
do descanto

Figura 7 — Diagrama de atividades
Fonte: (Autor, 2010)

4) Diagrama de sequéncia
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Através do diagrama de sequéncia, procurou-se demonstrar a sequéncia dos
processos e a interacado entre os mesmos, onde objetos e mensagens sao passadas
entre esses objetos (ver Figura 8).

O auxiliar de pessoal gera a quitacao de débitos e recebe do usuario do setor
o valor informado na quitagdo. Ele também verifica o status da quitagéo recebendo
dados sobre a mesma, exporta valores ao processar o desconto da quitacdo e
recebe a mensagem de fechamento da quitagéo.

Auilliar de Usuario Sisterna de
FPessoal Setor BH
[ [
I I

i 1: Gera gquitagdod o

Informa Yalor

21Warificg Status) |

3 Exporta Valaresd i
_______ Fechasautagdo________|]
L] I
| |
I [

Figura 8 — Diagrama de sequéncia
Fonte: (Autor, 2010)

5) Diagrama de Classes

Através do diagrama de classes, procurou-se descrever os tipos de objeto
presentes no sistema e os varios tipos de relacionamentos estaticos existentes entre
eles. ldentificou-se os seguinte tipos de objetos: setor, usuario, quitagdo, valor
desconto, acompanhamento, atualizacdo do desconto. Os tipos de relacionamento
entre estes objetos sao (conforme Figura 9):

e Um setor possui somente um usuario e um usuario possui apenas um
setor;

e Um usuério realiza uma quitagdo e uma quitacao é realizada por
apenas um usuario;

e Um usuério informa um valor de desconto e um valor de desconto é
informada por apenas um usuario;

e Um usuério faz um acompanhamento e um acompanhamento é feito
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por apenas um usuario;
e Um usuario atualiza um desconto e um desconto é atualizado por

apenas um usuario.

quitacao
setor - numeto ; int
. . - status : char
- codigo ; int usuario B actoent
- sefor : char 0s5ui ; realiza :
e P - login ; char - colaboradar; char
- uguario:char |1 s 1
- codigoFalha :int . + salvat) s void
; + guitar) : woid
+ salvar?) void 1 01N fuitar( ;
+acompanhard) ; vaid
+ atualizar() : void
infarma, faz tealiza
1 1 !
valorDesconto acompanhamento atualizacaoDesconto
- numero ; int - numero : int - numeto ; int
- colaborador : char - colaboradat : char - colaborador : char
- setor: char _ ; ;
: selar: char + atualiza)) : char
-valor: double - data: char
+ sabiar) : vaid - valor double

Figura 9 — Diagrama de classes
Fonte: (Autor, 2010)

6) Diagrama de contexto

Com o diagrama de contexto, ilustra-se em um nivel alto de abstracao, quais
elementos externos interagem com que funcionalidades do sistema, ou seja,
apresenta-se 0s elementos externos do sistema e as maneiras segundo as quais

eles as utilizam (ver Figura 10).

A quitacédo de débito recebe nome e e-mail do usuario enviados pelo sistema
de controle de acesso e recebe matricula e nome do colaborador vindos do sistema
de folha de pagamento. Ela envia a matricula, o cédigo da rubrica e o valor a
descontar para a folha de pagamento.



Matricula,

Cédigo da Rubrica
e

Valor a descontar

Figura 10 — Diagrama de contexto

Quitagdo ¢
de Débito

Matricula
e
Nome

Folha de
Pagamento

Sistema
Controle
de acesso

Fonte: (Autor, 2010)

Nome

e-Mail
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3.2 — Apresentacao dos Cenarios

Descreve-se dois cenarios com exemplo de situagdo real que relata a
utilizacdo do formulério da quitacdo de débitos pelo auxiliar de pessoal quando da
demissao de um colaborador. O cenario 1 (um) representa a primeira interagéo entre
0 usuario e o engenheiro de software. Enquanto que o cenario 2 (dois) apresenta a
necessidade de modificagdo em requisitos previamente identificados no cenario 1
(um), apds nova interagdo entre o analista de requisitos e o usuario auxiliar de

pessoal.

1) Cenario 1

Atores: auxiliar de pessoal (ator principal), continuo, colaborador do setor,
sistema de folha de pagamento e analista de requisitos.

Ambiente: levantamento de valores monetarios a serem descontados de um
colaborador demitido quando da geragao de sua rescisao pelo sistema de folha de
pagamento.

Roteiro: o auxiliar de pessoal recebe um documento informando sobre a
demissdao de um determinado colaborador e preenche o formulario quitacdo de
débitos. No preenchimento da quitacdo de débitos, o atendente anota a matricula e
o0 nome do colaborador na quitacdo, que ja contém os nomes dos setores por onde a
mesma devera passar. Depois de preenchida a quitacdo, a mesma é entregue ao
continuo que a leva ao primeiro setor da lista de setores da empresa onde o
colaborador demitido podera ter valores a ser descontado. Cada setor tem um
atendente responsavel por receber a quitacdo e efetuar anotacbes na mesma. O
atendente do setor verifica se o colaborador demitido tem algum valor a ser
descontado e anota o valor na quitacdo no espaco reservado ao seu setor. Em
seguida assina a quitacdo e a devolve ao continuo que vai passar pelos demais
setores da lista. O continuo podera nao esperar e retornar depois para a apanhar a
quitagdo. Apds a quitacdo ter sido preenchida por todos os setores listados, o

continuo leva a quitagdo para o auxiliar de pessoal. Se a quitagdo demora muito a
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retornar, o atendente de pessoal efetua a cobranca aos setores para descobrir onde
a mesma esta e pede para que seja passada adiante. Quando a quitacao retorna, o
auxiliar de pessoal informa cada valor a ser descontado, em uma determinada
rubrica, no sistema de folha de pagamento que efetuara os referidos descontos

quando a rescisdo de contrato do colaborador for gerada.

2) Cenario 2

Atores: auxiliar de pessoal e analista de requisitos.

Ambiente: levantamento de valores monetarios a serem descontados de um
colaborador demitido quando da geragao de sua rescisao pelo sistema de folha de
pagamento.

Roteiro: ao preencher o formulario quitacao de débitos, o auxiliar de pessoal
informa também a data de criacdo da quitagdo. O atendente do setor ao anotar o
valor a ser descontado preenche também a data da anotacdo. Esta falha na
definicdo do cenario identificada pelo usuario e conhecido apenas pelo analista de
requisitos, dificulta que os demais membros da equipe de desenvolvimento
conhecam as alteragdes exigidas ap6s a modificacdo do cenario. O sistema
encontra-se na etapa de implementacado e o projetista do sistema terd que efetuar
alteracoes. O DBA devera efetuar alteragdes no banco de dados. O programador
sera notificado para proceder as alteragcdes no cédigo fonte do sistema. Em
decorréncia desta falha ndo identificada na definicdo do cenario 1 (um), gerou

atraso no cronograma de desenvolvimento do projeto.

Na sessdo 4 sera demonstrado como o uso de uma ferramenta de
gerenciamento de requisitos podera evitar prejuizos diante de situacdes descritas

nos cenarios 1 e 2.
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4 — Utilizacao da ferramenta

Esta sessdao apresenta a utilizacdo da ferramenta CaliberBRM no
gerenciamento dos requisitos, que foi realizada com a aplicacdo do estudo de caso
apresentado na subsesséo 3.1.

Para criacdo do projeto denominado quitacdo de débitos, foi utilizado o
moédulo administrador do CaliberRM, iniciado através do botdo iniciar / todos os
programas / Borland CaliberRM / Administration / Administrator. A tela inicial do
sistema é a tela de login onde fez-se uso do user ADMIN e password admin. A tela
seguinte possibilita criar o projeto através do menu File / New project. O primeiro
passo foi dar um nome ao projeto, que neste caso foi identificado como quitagéo de
débitos (ver Figura 11).

’ ErojectGreation WiFand = step s iofs: LE]

What name would you like to give this project?
| Quitacdo de débitos

| mext> | [T

Figura 11 — Passo 1 da criacdo do projeto: definicdo do nome
Fonte: (CaliberRM, 2009)
Depois de definido o nome do projeto, obteve-se a tela que permitiu entrar
com uma descricdo para o0 mesmo. Neste momento entrou-se com o requisito do
usudério sendo a justificativa para o desenvolvimento do sistema (conforme Figura

12). Este requisito encontra-se identificado na subsessao 3.1.1.
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ErojEctrad oV izdna =SS tan o ﬁ
Provide a description for this project:

MNecessita-se de um sistema para Quitagdo de Deébitos que
possibilite efetuar os descontos dos debitos diretamente
na rescisao do colaborador, O usudrio necessita que o
sistema permita: cadastrar setor, manter quitagdo e
efetuar o acompanhamento da quitacdo.

Este sistema deve interagir com os sistemas de controle de
usudrios onde serd feita a validacio do usuério e de folha
de pagamento onde sera feito o desconto dos debitos,

Ha doiz grupos de usuarios do sistema; auxiliar de pessoal
e atendente do setor.

Figura 12 — Passo 2 da criacao do projeto: descricao
Fonte: (CaliberRM, 2009)

Apés informada a descricdo do projeto definiu-se quais grupos de usuarios,
disponiveis no CaliberRM, participariam do mesmo. Neste caso definiu-se somente o
grupo de administradores (ver figura 13).

fommerrrs - TS e |
pryjser Cpzsinjop i Srant g Fey ﬁ

j This list Fépresents all of the groups currently available in
CaliberRM. Specify which groups will partidpate in this project:

{8 Accounting

Design
L% Development
L Guests
L Marketing
L% Quality Assurance

Figura 13 — Passo 3 da criacao do projeto: definicdo dos grupos participantes
Fonte: (CaliberRM, 2009)

Depois de criado o projeto, iniciou-se o gerenciamento dos requisitos. Para
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isso a ferramenta CaliberRM deve foi iniciada através do botéo iniciar / todos os
programas / Borland CaliberRM / CaliberRM. Uma vez efetuado o logon escolheu-se
o projeto quitacao de débitos através do drop down Project localizado na barra de
ferramentas (conforme Figura 14).

v GaliDer R Galibersh Pdiminist atord 0 ibaca0 dejdebitos: =13
File Edit View Insert Format Requirement Tools Reports Help
& : & @ y @ 89 i &

Praject: |Quitacdo de déhitos » | [= | Baseline:

[T Quitacdio de débitos | F™ project Info l £ Discussion ]

Security: Shared Reguirements

I¥ Requirements in this project can be mapped to shared
reguirements

" Disable Iv¥ Requirements in this project can be shared

Description:

Project Description:

Mecessita-se de um sistema para Quitacio de Debitos que possibilite efetuar os descontos dos débitos diretamente na resdsdo do colaborador. O
usuario necessita que o sistema permita: cadastrar setor, manter quitacdo e efetuar o acompanhamento da quitacio.

Este sistema deve interagir com os sistemas de controle de usudrios onde sera feita a validagdo do usudrio e de folha de pagamento onde serd feito
o desconto dos débitos.

Ha dois grupos de usuérios do sistema: auxiliar de pessoal e atendente do setor,

Ready ) K F
Figura 14 — Tela do CaliberRM com o projeto selecionado
Fonte: (CaliberRM, 2009)

A préxima etapa foi entrar os requisitos na mesma ordem estabelecida na
subsessado 3.1. Para isso clicou-se com o botao auxiliar no nome do projeto e
escolheu-se a opcao New / Requirement Type. Primeiro entrou-se com 0s requisitos
de sistema, que sao os requisitos especificados segundo a visdo do usuario e da
equipe responsavel pelo projeto. Para isto criou-se um tipo de requisito chamado
requisito de sistema com o objetivo de apresentar o sistema e informar uma
descricao geral sobre 0 mesmo. Depois de criado o tipo de requirimento, criou-se 0s
requisitos apresentacdo e descricdo geral (ver figura 15). Para cadastrar cada um
dos requisitos clicou-se com o botdo auxiliar no tipo de requisito e escolheu-se a
opcao New / Child.
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: e —
@ cifin o pifh [ tin o N Aduiinisiriior| - Uazeriesio Sarail JL_j Q
File Edit View Insert Format Reguirement Tools Reports Help

& A BB M2 WS R0 x de e ¥k iEha

|Tirnes New Roman LJ |T2‘ j B I U E = £ |iZi= £ |8 = M

Project: |Quitacdo de Débtos ~| = | Baseline: |Current ~| =

= [T Quitagsio de Debtos " petails l% Responsibilities ] i’ References ] £ Traceability ] £ validation ] £ Discussion ] TT History
=11 1. Requisitos de Sistema (S15)

@ Apresentacio

Mame:
@ Descricio Geral

] Descrigio Geral

Tag/Id: Version: Qwner;

[s15298 [ ¥ 10 | |2 caliberAm Administrator |
Status: Priority:

|SubmittEd j |Unassigned j

Ha a necessidade em agilizar o processo de verificacio de débitos quando os colaboradores forem
desligados da empresa. Essa verificagfio se da de maneira sequencial, ou seja, nfio ha dia exclusivo para a
demissdo de colaboradores. Portanto o sistema deve, permitir que cada um dos setores possam informar o
valor do débito do colaborador a ser desligado. O sistema também devera permitir que cada desconto
informado seja descontado na rescisdio de contrato de trabalho do colaborador |

Done

B[ 7

Figura 15 — Tela com os requisitos de sistema
Fonte: (CaliberRM, 2009)
Durante o processo de cadastramento de um requisito, € importante destacar
trés etapas: definicdo de responsabilidades, acompanhamento das discussdes e
historico.
A ferramenta permite que informe-se os responsaveis pelo requisito através

da aba Responsabities onde pode-se escolher os membros responsaveis pelo
requisito (conforme Figura 16).

L 1B [x]
L e =TT a

G s
Merbar/Group orcer

Sistema de Quitacio de Débitos

O sisterma de quitago de débitos tem o objetho de Baciliter 0 processo da demissio de cobsboradores em

r—
eapacitade Suporte
Cadastio de Setores Yer
Gevoglee d Qoo Ye
pukas wan Débito Ver
Acompethar una quteo Yer

Figura 16 — Aba T?esponsabilities: definicao dos responsaveis pelo requisito
Fonte: (CaliberRM, 2009)

Através da aba Discussion a ferramenta exibe o registro das mensagens
postadas pelos responsaveis pelo requisito, facilitando assim a comunicacao entre

0s membros da equipe responsavel pelo projeto (ver Figura 17). Clicou-se no botédo
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Post New onde informou-se um titulo para a discuss@o e um texto para a mesma.

@ lisen ) [ e U dulinistratds) - Agr=santiedo M=
File Edit View Insert Format Rex ment Tools Reports Help
¢ LR % e x 08B PemOuE®R a
Project: [Quitaggo de Débtos | (= | Baseline: [current ~l=
'm%‘i“fgé” s [ petails | £2 Responsibilities | ) R |& 1 | 8 veldation 8 Discussion |22 mstory
@ Post ew. . | | Refresh |
[subject [ From: [ate

[%] criagio do requisitoApresentagio @ CaliberRM Administrator

10/05/2010 09:20:

26

From:
Subject:

uma empresa.

Sistema de Quitacao de Débitos

O sistema de quitagdo de débitos tem o objetivo de facilitar o processa da demissdo de colaboradores em

X [ 7

Figura 17 — Aba Discussions: visualizagao das discuss
Fonte: (CaliberRM, 2009)

oes

de um requisito

A ferramenta permitiu acesso ao histérico das versdes do requisito, iniciando

com sua criagao e sendo atualizado a cada alteracao sofrida pelo requisito, através

da aba History (conforme Figura 18). As alteracdes foram definidas como versdo do

requisito, onde cada alteragao recebeu um numero. Esta forma de manter o histérico

das alteragdes permite a visualizacdo das mesmas por toda a equipe envolvida no

projeto.

CaliberRM Administrator

120 03/05/2010 22:47:36

o CaTiBer M Gali Der M bl aton] SADTesernga0; »J Ja
Tools Reports Help
B %Y 6 x 8 36| bR a
ine: [current e
¥ Details | (% Responsibilities | (il R |& | £ validation | 8” Discussion LT History I
Rey : |Date/Time: |changed by: | comment: [
I3 10 03/05/2010 22:3%47 CallberRM Administrator  Created

ZT 3.0 03/05/2010 22:48:42

010 23:52:41

istrator  Atualizacio

attribute: Changed from: Changed to:
T“‘“ ﬁ"m“'%"v’" 0 de Debitos O sistemad .w,'».r‘:’-' ma de Quitacso de D
Detal..

uma empresa.

Sistema de Quitacao de Débitos

O sistema de quitagio de débitos tem o objetivo de facilitar o processo da demissao de colaboradores em

| capacidade ‘

Suporte

K 7

Fonte: (CaliberRM, 2009)

Figura 18 — Aba History: exibicao do histérico d

o0 requisito
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Para informar os atores do sistema, conforme apresentado na subsessao
3.1.3 (Modelos do Sistema / Casos de Uso), criou-se um requisito chamado atores
onde foram informados os atores e suas acbes no sistema. Os passos seguidos
foram: criar um requisito denominado atores e em seguida informar cada um dos
atores do sistema.

Aqui pode-se destacar uma grande flexibilidade da ferramenta que permite

criar tipos de requisitos conforme a conveniéncia do engenheiro de requisitos (ver
Figura 19).

G Bar R Rl Ber RMSAd ministeatorn] = Sistenad ool a s Paoamario)

&=
File Edit View Insert Format Requirement Tools Reports Help
¢ AMB AL NS %Y X ¢¢2 D6 Foal HREA G
[ J[F o -
Project: ’W [= | Baseline: ’m =

= Quitacdo de Débtos

+- 4 1. Requisitos de Sistema (S15)
=i 2. Atores (ATO)

@ Auxiliar de Pessoal

@ Colaborador do Setor

@ Sistema de Folha de Pagamento

f Details ]f‘é Responsibilities ] il References ] &g Traceability ] E'ﬂ Validation ]§9 Discussion | 23 History

Mame:

| Sistema de Folha de Pagamento

Tag/Id: Version:

QOwner:

| aTO301

| v 20 ~| |8 calberhM administrator v |

Status: Priority:

|Submitted - | |Unassigned - |

Responsavel pelo desconto do valor da quitag@o na rescisdo de contrato de trabalho do colaborador.

Done

A [ 7
Figura 19 — tela da ferramenta apés criacéo dos atores
Fonte: (CaliberRM, 2009)

O passo seguinte foi entrar com os requisitos do usuario (conforme descrito
na subsessao 3.1.3 — Modelos do Sistema / Casos de Uso). A ferramenta permitiu
entrar os dados gerais como no cadastro de qualquer requisito. Aqui & importante
destacar a facilidade com que a ferramenta permite que sejam identificados os

casos de uso. Pode-se observar isto através da aba Use Case Data (ver Figura 20).



LY

G Cifjz=ril) |GalbertMdmnistraton] Seranimiacaodeili=hios)
File Edit View Insert Format Reguirement Tools Reports Help

i @ Verificar Quitacdo de Débitos

i @ Informar Valor

i @ Verificar Situacio

H @ Processar Desconto

H @ Retornar Dados

i @ Armazenar Informagdes
[+ @ 4, Requisitos Fundonais (FUN)
[+ @ 5. Requisitos ndo Funcionais (NFU)
+ -4 Restriches (RES)

Done

SRR EXEN 08 DG | Vo sEAREALGE
| Profect: [Quagho deDebtos ] G | Baselines [carrent ==
- q g?ﬁigiﬁ?ﬁi Sistema (SI5) £ Traceability ] 0 Vebidntom ] & e ] e ]
- ' Details Use Case Data & Responsibilities | fi) References |

]anary Use Case

Level: _'J
Preconditions: Deve existir um colaborador j& desligado no sistema de

folha de pagamento.
s Quitagdo de débito criada e pronta pra ser preenchida pelos

setores,

Alternate Courses: MNao ha,

Caso de uso do cadastro da quitacio de débito.

z

X

Figura 20 — Use Case Data: tela de entrada dos dados de um caso de uso

Fonte: (CaliberRM, 2009)

A seguir foram informados os requisitos funcionais conforme descrito na

subsessao 3.1.2.1. Por ser uma repeticdo de acbes dentro do sistema, somente

foram informados os

21).

requisitos relacionados com o cadastro da quitagédo (ver Figura

Fle Edt View Insert Format Requi

& B[d 2

e G lTHEr R [GaliserMAdmimsinaion] S8 Hegusitos i conasy EH))

| B

Praject: |Quitacio de Débtos « | [= | Baseline; |Current

= Quitacio de Débtos
+ 4@ 1. Requisitos de Sistema (SIS)
[+-4gs 2. Atores (ATO)
[+ @ 3. Requisitos do Usudrio (USL)
1= m 4, Requisitos Fundonais (FUN)
= @ Gerar Quitagio de Débitos
@ Fornecer, Registrar & Inf
@ Solicitar Dados Cadastra
@ Clicar no bot3o salvar

A Enviar e-mai

@ Registrar e Informa Status da Quitacio
@ Registrar Dados Complementares da Quitacio

-6 i - Bx)
rement Tools Reports Help
LH(E %YL E > | FemOsERRkifhal
x| =
Requirement Type Name ]4. Requisitos Fundonais Tag |FUN
Description | Custom Tabs  Summary
formar um nimero
is: Data £ Colaborador
H[7

Figura 21 - Te

la da ferramenta apés criagao dos requisitos funcionais
Fonte: (CaliberRM, 2009)
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Faz-se importante destacar a facilidade com que a ferramenta permitiu
informar as alteracbes nos requisitos identificadas através do cenario 2 (dois).
Através da aba Discussion avisou-se a todos os participantes do projeto que o
requisito sofreu alteragdes (ver figura 22) e acionando-se a aba History verificou-se
quais foram as alteracdes sofridas (conforme figura 23).

¥ Details | % Responsibilities | (il References | # Traceability | £ validation £ Discussion ]23 History

Postﬂew...‘ Reply... J Refresh ‘

From:  CaliberRM Administrator
‘Subject: Alteraco no requisito
O usudrio solicitou alberagoes no requ|5|to

Q sistema deverd: fornecer, registrar e informar um mimero (codigo seqiiencial); Solicitar dados

cadastrais: data e colaborador.

O usudrio devera clicar no botdo <Salvar=.

O sistema devera:

a) Rregistrar e informar Status da Quitacio com o valor 'l —Aberta’;

b) Para cada setor cadastrado, gerar o registro recuperando e registrando o codigo da quitacdo, recuperar o
codigo de cada setor cadastrado, registrando data e valor nulos;

c) Enviar e-Mail para todos os usudrios dos setores informando o nimero da quitacio criada e a informacgéo
colaborador.

Figura 22 - Aba Discussions na tela de requisitos funcionais

(¥ Details | B8 Responsibilities | (iiil References | & Traceability | ff validation | 87 Discussion ZZI History ]

Rev = ]Date,ﬂ'lme: *Changed by: |Comment:

TI2.1 25/06/2010 08:10:28 CaliberRM Admini... Requirement Type changed

(4]
E
&

|E3)

O sistema devera: fornecer, registrar e informar uwm mimero (codigo seqiiencial); Solicitar dados
cadastrais: data e colaborador.

O usuario devera clicar no botdo <Salvar>. =
O sistema devera:

a) Rregistrar e informar Status da Quitacio com o valor '1 —Aberta’:

b) Para cada setor cadastrado, gerar o registro recuperando e registrando o codigo da quitagdo, recuperar o
codigo de cada setor cadastrado, registrando data e valor nulos;

B e T T L O el e . L T R I I T USRI

Figura 23 - Aba History na tela de requisitos funcionais

T

i

<]
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[ Heqmnemen il EscriphH o) @

Revision #: | 2.0

Changed By: | CaliberRM Administrator

Old Walue:

Bl s |25,f06f2|:|10 00:04:34

Eield Changed: | Requirement Description

Mew Value:

O sistema devera: fornecer, registrar e informar um mimero (codigo =
seqiiencial); Solicitar dado cadastral: Colaborador.

Comment:

O sistema devera: fornecer, registrar e informar um mimero (codigo =
seqiiencial); Solicitar dados cadastrais: data e colaborador.

O usuario solidtou indusdo da data da guitagdo e da data em que o colaborador do
setor informou o valor a descontar do colaborader.

Figura 24 — tela com detalhes da alteragéo sofrida pelo requisito
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O proximo passo foi informar os requisitos ndo funcionais conforme descritos

na subsessao 3.1.2.2 (ver Figura 25). Observou-se também que para este tipo de

requisito a ferramenta permitiu efetuar discussées assim como verificar o histérico

das alteracdes sofridas pelo requisito.

LuGaliberRMY GaliberRMAdmimstraton] SGonfianilidade)

- [2]x]
File Edit View -Insert Format Requlremant- Tools Reparts Help - -
| E|EE| 8 =
Project: ’W [= | Baseline: |current -| =
=M Quitacdo de.déb\ms ) Eﬂ validation QQ Discussion gg History ]
# 4 1. Requisitos de sistema (S15) ﬁ Details ﬂ% Responsibilities 1 (i) References ] Z%'g Traceability |

-4 2. Atores (ATO)
-4 3. Requisitos do usudrio (USU)
+-4 4, Requisitos funcienais (FUN)
=] @ 5. Requisitos ndo fundonais (MFU)
4 Confiabilidade
<@ Usabiidade
Ap Transportabiidade
<P Portabiidade
Q Compreensibiidade
4@ Implantabiidade
@ Integridade
+-4@s Restricies (RES)

Name:
| Confiabilidade

Tag/ld: Wersion: Owner:

[NFu3a7 [¥ 20 =] |8 calbernm administrator > |
Status: Priority:

|5ubmm.ed L‘ |Unass\gned L‘

» O sistema ndo deve permitir que usuarios visualizem ou alterem valores que nio sejam do(s)
setor(es) sob sua responsabilidade;
e Nio sera permitido que o usuario do RH faga alteragdes nos valores.

K &

Figura 25 - Tela da ferramenta apds criagdo dos requisitos ndo funcionais
Fonte: (CaliberRM, 2009)

Para concluir a entrada de requisitos, informou-se as restricbes do sistema

conforme descrito na subsessao 3.1.2.3 — Caracteristicas que o sistema nao deve

exibir.
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5 — Analise e Discussao dos Resultados

Apresenta-se nesta sessdo uma analise da ferramenta sob dois aspectos: a
facilidade no gerenciamento dos requisitos e a avaliacao de alguns requisitos néao
funcionais da ferramenta.

Observou-se que a ferramenta CaliberRM permite uma administracédo precisa
dos requisitos através do envolvimento de todos os membros do projeto, desde a
criagdo dos requisitos até as alteracdes sofridas pelas quais os requisitos possam
ter. Esta observacao ressalta a importancia de uma ferramenta no gerenciamento
dos requisitos, que facilite a comunicacao entre os diversos membros da equipe e
consequentemente o acompanhamento das alteragcées nos requisitos do sistema em
desenvolvimento.

Verificou-se que o uso de uma ferramenta de gerenciamento de requisitos
durante o desenvolvimento de projetos de software, permite o compartilhamento dos
requisitos entre todos os envolvidos no projeto, bem como discutir as alteracdes
feitas por todos através do historico de alteragdes sofridas pelos requisitos,
atendendo as necessidades do processo da analise de requisitos, além de permitir
uma geréncia efetiva dos requisitos.

Efetuou-se a avaliacdo de alguns requisitos nao funcionais da ferramenta
CaliberRM realizada sobre os aspectos citados na metodologia, conforme se segue:

1) Funcionalidade: a ferramenta permitiu realizar-se com precisdo: criacao do

projeto, cadastro de item (grupo de requisitos), cadastro detalhado das
especificacoes do requisito, cadastro detalhado das informacbdes dos
casos de uso, cadastro dos requisitos funcionais e nao funcionais.

Foi possivel definir responséaveis pelo requisito.

Permitiu inserir e acompanhar discussoes.

Foi possivel acompanhar o histérico das alteracées nos requisitos. Utiliza
nameros com casa decimal para representar a versao, que € incrementada
quando o texto do requisito é alterado; se apenas atributos sao

modificados, apenas a parte decimal do nimero € incrementada.

2) Usabilidade: a ferramenta foi de féacil utilizacdo, permitindo criar
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intuitivamente os itens acima bem como altera-los. A arvore exibida a
esquerda da tela, facilitou o acesso aos itens e seus requisitos. A
disposicdo das informagbes em abas facilitou o acesso a varias
funcionalidades. A disposicdo dos menus e a presenca da barra de
ferramentas esta conforme o padrdao das aplicagdes para ambientes
graficos, permitindo assim o usuario encontrar facilmente opgdes como:
abrir projeto, salvar projeto, ferramentas e ajuda.

3) Eficiéncia: a ferramenta “respondeu” de forma rapida as acdes de escolha

do usuario.

4) Confiabilidade: os dados sdo armazenados em banco de dados préprio da
ferramenta e demonstrou-se confiavel porque nenhuma informacéao

cadastrada foi perdida.

5) Portabilidade: A ferramente ndo é portavel, sendo disponivel apenas para o
sistema operacional Windows (Microsoft, 2010).

6) Compreensibilidade: a ferramenta disponibiliza ajuda em formato html
(W3C, 2010) permitindo ao usuéario encontrar textos que o ajudem a

solucionar sua duvida (textos em inglés).

Cabe destacar que a avaliacao efetuada nao teve o objetivo de realizar uma
avaliacado detalhada da ferramenta, mas sim identificar as principais funcionalidades

oferecidas pela mesma no gerenciamento de requisitos.

Como pode ser observado, optou-se em dar prioridade as funcionalidades
diretamente relacionadas a atividade de registro dos requisitos, além das
funcionalidades basicas para a utilizacdo da ferramenta. Contudo, a realizacao deste
estudo, ofereceu subsidios para apoiar o grande diferencial desse trabalho, que é a

utilizacdo de uma ferramenta no gerenciamento de requisitos.
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6 — Conclusao e Trabalhos Futuros

A ferramenta CaliberRM é especialmente preparada para atender as
necessidades de rastreabilidade presentes em processos de geréncia de requisitos,
fazendo com que as equipes consigam cadastrar os requisitos, compreendé-los
melhor, tomar conhecimento das alteracdes e analisar o seu impacto no projeto.

Realizou-se o estudo das técnicas da engenharia de requisitos para melhor
compreender os recursos disponibilizados na ferramenta. A criagdo de um estudo de
caso facilitou o uso da ferramenta, pois possibilitou o cadastro de requisitos, atores e
casos de uso, além do registrar as alteracdes sofridas pelos requisitos. Todos esses
passos foram importantes para a avaliacao realizada.

O uso de uma ferramenta de gerenciamento de requisitos durante o
desenvolvimento de projetos de software, possibilita compartiihamento automéatico
dos requisitos com outros usuarios, bem como discutir as alteragdes feitas por todos
através do histérico de alteracdes sofridas pelos requisitos. O CaliberRM demonstra
ser uma ferramenta poderosa e pronta para atender as necessidades do processo
da analise de requisitos, permitindo uma geréncia efetiva dos requisitos e auxiliando
na garantia da qualidade.

Alcancou-se de forma satisfatéria o objetivo proposto neste trabalho.

Sugere-se para trabalhos futuros:

1) Testar outras funcionalidades da ferramenta tais como: export to
Access, import from word (menu file); map/unmaped requirement,
compare requirement (menu requirement); document factory,
requirement grid, traceability diagram, traceability matrix, unread
discussions, compare baselines, baseline signature, mapped diagram,
estimation, teamdefine (menu tools). Alguns desses itens ndo estavam
disponiveis na ferramenta pelo fato da versado utilizada ser de
demonstracao.

2) Analisar também as funcionalidades: suporte a seguranca e controle
de acesso concorrente e de acesso Web.

3) Fazer o comparativo entre a ferramenta CaliberRM com outras que se

propdem a desenvolver as mesmas tarefas.
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